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DIRECTEUR(TRICE) DE PROJET GRU / ITI -F/H
Poste basé a Evry-Courcouronnes (91)

Notre institution :

Grand Paris Sud Seine-Essonne-Sénart, composée de 1600 agents, est une Communauté d’Agglomération
située sur un bassin de 355 000 habitants, répartis sur 23 communes, sur les départements de I'Essonne
et de la Seine-et-Marne.

La Direction Relation aux communes et a I'habitant, ingénierie et mutualisation conduit le plan d'actions
« Faire bloc communal » axé sur :

- Le développement des relations communes — communauté d'agglomération ;

- La conception et la mise en ceuvre du schéma de mutualisation et d’assistances aux communes ;

- L'engagement d'une réflexion autour des enjeux d'accueil - relations usagers et la coordination de
I'ensemble des services d'accueil et d'information des publics (dont le dispositif de GRU) dans une
approche multicanale

Vos futures missions :

Dans le cadre du projet Territoire d’Intelligence numérique de proximité, votre mission sera de réaliser le
diagnostic et la préfiguration de I'organisation de la fonction Gestion de la Relation aux Usagers (GRU) et
d’assurer la mise en ceuvre d’outils innovants pour construire un territoire d’intelligence numérique de
proximité.

Placé(e) sous la responsabilité du directeur, vous serez amené(e) a :
- Manager les ressources projet sur 3 ans pour concevoir et mettre en ceuvre un dispositif de GRU,
dans une vision transversale

- Conduire la phase d'études préalables et de diagnostic, dans le périmetre défini

- Formaliser les scénarii et le calibrage définitif des besoins et moyens au projet, avec le métier et
les utilisateurs cibles : expressions de besoins, opportunité, faisabilité technique, communication

- Organiser, animer et piloter le projet : instances, planning, commandes, budget, conformité des
prestations, qualité des livrables, production des livrables des instances de suivi et de pilotage,
identification des alertes et points d’arbitrages, reporting adapté et communication

- Assurer la communication du projet a toutes les étapes

Spécificités du poste :
Déplacements sur le territoire, pics d’activité
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Votre profil :

Catégorie A — Filiere : technique ou administrative
Cadre d’empilois : ingénieur ou attaché

Temps complet - Contrat de projet

Issu(e) d’une formation minimum bac + 3 en ingénierie, gestion de projet
Vous avez une expérience sur un poste de direction de projet ou de chefferie de projet numérique

Vous maitrisez de I'outil informatique et des systémes d’information (connaissances techniques,
informatiques et matérielles)

Les techniques et outils de gestion de projet et d'accompagnement au changement n’ont pas de secret
pour vous

Vous appréciez le travail en autonomie comme en transversalité, en réseau et en équipe et étes en
capacité a fédérer autour d’un projet innovant

Vous étes reconnu(e) pour votre rigueur et vos compétences organisationnelles

Vous savez faire preuve de diplomatie et disposez d’aptitude a la négociation avec les partenaires et
prestataires externes

NOS PROPOSITIONS

* Aménagement et une souplesse du temps de travail sur 4,5 jours ou 4jours/5jours par semaine
possible + RTT + Compte Epargne Temps

e Télétravail partiel possible

e Rémunération statutaire + RIFSEEP

e Carte titres restaurant et/ou restauration collective

e Actions sociales : Comité National d’Action Sociale + association du personnel

e Participation de 'employeur a la mutuelle et a la prévoyance

e Forfait mobilité durable : Aide financiéere a 'utilisation de moyens de transport respectueux de
I’environnement

e De nombreuses opportunités de carriére a saisir.

Nous rejoindre c’est partager des valeurs d’innovation, d’inclusion, d’engagement, de bien vivre
ensemble tout en ceuvrant pour la transition sociale et écologique.

Vous bénéficierez d’un accompagnement tout au long de votre carriére.

Avancons ensemble, partageons nos talents !

Vous vous reconnaissez dans ces missions, ces valeurs et, comme nous, vous souhaitez contribuer a un
service public de qualité ? N’hésitez plus, rejoignez-nous !

Les candidatures devront étre adressées par courrier a la :
Communauté d’Agglomération Grand Paris Sud Seine-Essonne-Sénart
Direction des Ressources Humaines
500 place des Champs Elysées - BP 62 - 91054 EVRY-COURCOURONNES Cedex

ou par e-mail : recrutement@grandparissud.fr

Poste a pourvoir dés que possible.
La collectivité est engagée dans la promotion de I’égalité entre les femmes et les hommes; les candidatures

féminines et masculines seront examinées avec la méme attention. Aussi, dans le cadre de sa politique
d’accueil et d’intégration des travailleurs handicapés, la collectivité facilite leur acces aux emplois
territoriaux.



